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  المسإولٌة:  إن فرصة ممارسة السلطة والنفوذ قد تتطلب مهارات قٌادٌة، ومخاطرة

ٌه ذاتً، كلها تزٌد من احترام الذات وتقدٌرها وهً تعد من صنع القرار واتخاذ توج

 المحفزات القوٌة.

 

  التقدم: إن الترقٌة والتقدم وزٌادة المكافآت على الإنجاز مهمة، إلا أن الحافز الرئٌسً قد

ٌكون هو الشعور بؤن التقدم ممكن ومحتمل، لذلك على ممارس العلبقات العامة أن 

 ٌكون صادقا  معهم.

 

 : فهم السلوك:سادسا

السلوك الفعلً من الأهمٌة بمكان، بل إن الأسباب الكامنة وراء نفس الأهمٌة، وفً أؼلب 

الأحٌان والأحوال تكون الطرٌقة الوحٌدة لمعرفة كٌفٌة حفز الأفراد فرٌق العمل من خلبل 

وإٌماءاتهم وتعبٌرات وجوههم )لؽة  التً ٌسلكونها، وتشمل ما ٌقولونهالطرق والأسالٌب 

الجسد مهمة لممارس العلبقات العامة(، فلؽة الجسد ٌمكن أن تعطً مفاتٌح ومداخل 

 لمستوٌات الحفز، وبعض هذه الحالات :

 .ابتسامة صادقة 

 .إشارة للتلهؾ والحماس 

 .سلوك مسترخ وؼٌر ذلك 

  مع فرٌق العمل، لأن والأهم لممارسة العلبقات العامة أن ٌتبع أسلوب اتصال عٌنة

 الأفراد الؽٌر محفزٌن أقل عرضة بؤن ٌنظروا فً العٌنة.

لذا ٌجب على ممارس العلبقات العامة أن ٌركز بصفة خاصة على مإشرات شعور 

فرٌق العمل بالإفادة أو التفاإل أو ٌسؤلهم عما إذا كانوا ٌشعرون بالرضا، إن بعض 

 ذكر منها: نالفرٌق أنهم محفزون وسوؾ  التقارٌر أو الاستبٌان تكون مإشرات لأعضاء

 .إنهم ٌبذلون الجهد وٌقدمون الأفكار الجدٌدة وٌعملون لتحقٌق الانجاز 

 .ٌتفاعلون مع المطالب والمهام الجدٌدة وٌعملون لتحقٌق الانجاز 

 .إنهم سعداء بعملهم، ودائما  ما ٌستجٌبون بصراحة للؤسئلة وٌردون علٌها بصراحة 

  :سابعا: المعاملة الحسنة 

عندما تنظر بعٌن الاعتبار للكٌفٌة التً نستطٌع بها معاملة فرٌق العمل بصورة طٌبة، علٌك 

بتذكر الحكمة القائلة )عامل الناس بمثل ما تحب أن ٌعاملوك(، لذا على ممارس العلبقات أن 

 ٌؤخذ بالنصائح الآتٌة:  

 .لا تقدم وعدا  لن تقدر على الوفاء به 

 تطالب الآخرٌن بفعل شًء لا تفعله. لا 

 .ابدأ احترامك للآخرٌن ولسوؾ ٌبادلونك احتراما  باحترام 

 


